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Politica de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente

En LEXER el cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas es un
valor compartido que demanda los mas altos niveles de calidad y de seguridad, asi como la proteccion del
medioambiente.

En este sentido, la Direccion de LEXER, y por consiguiente toda la Organizacién, tienen un compromiso con la
calidad, la seguridad y el medio ambiente, por lo que se establece esta politica basada en los siguientes principios:

o Revisar y lograr la mejora continua de nuestro Sistema de Gestién de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente (SGI- Sistema de Gestién Integrado).

o Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas.

o Prevenir la contaminacion que nuestras actividades puedan causar sobre el medio ambiente, minimizando
y haciendo un uso sostenible de los recursos.

o Demostrar liderazgo por parte de la Direccion, asegurando que la politica y los objetivos de calidad,
seguridad y medioambiente se establecen conforme el marco que establece este SGI, y son compatibles
con la direccion estratégica de la Organizacion.

o Cumplir con todos los requisitos ISO aplicables a la seguridad de la informacion, calidad del servicio y
gestiébn medio ambiental.

e Asignacion eficaz de funciones y responsabilidades en el ambito de la gestion de la calidad, seguridad y
proteccion del medioambiente.

o Cumplir con las expectativas y con los requisitos especificados por nuestras partes interesadas, y en
especial, con la legislacion y normativa vigente que afectan a la prestacién de nuestros servicios e
instalaciones; y con otros requisitos que la organizacion requiera, todo ello preservando, entre otros, la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.

o Analizar los riesgos de seguridad de la informacion a los que esta expuesta la Organizacion, y gestionarlos
de la mejor forma posible para alcanzar el nivel de riesgo aceptado por la Direccion. El SGI proporciona los
mecanismos para analizar, gestionar y hacer seguimiento de los riesgos delimitados.

Ello se obtendrad mediante la constante mejora de la calidad en nuestros servicios, la seguridad de la informacion y la
mejora en nuestro comportamiento medioambiental. Para ello nos comprometemos a:

o Detectar y corregir nuestros errores, evitando su apariciéon o gestionando adecuadamente los incidentes,
obteniendo con ello un alto nivel de excelencia en nuestro trabajoy una orientacién continua a la mejora en
nuestro comportamiento medioambiental, calidad de servicio y en la seguridad de la informacion.

o Aplicar mecanismos de evaluacion y auditoria que orienten las correcciones e innovaciones sucesivas
enfocadas a obtener mejores resultados en las areas implicadas en el alcance del SGI.

o Mejorar el nivel profesional de nuestro personal mediante la formacién continua que permita obtener la
satisfaccion de empleados y su desarrollo profesional.

o Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestién y desarrollo del SGI.

El Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente esta basado en los requisitos de las normas UNE EN
ISO 9001, 27001 y 14001, y es de obligado cumplimiento para todos los empleados. La Direccion del Grupo se
responsabiliza del desarrollo, implantacion, actualizacion y supervision del cumplimiento de todo el Sistema de Gestion
Integrado, designando para su realizacién ejecutiva al Responsab) SGl.
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