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1. Introducción y fecha publicación 

 

El 3 de enero se publicó en el BOE la Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en 

materia de eficiencia del Servicio Público de Justicia. 

 

Esta nueva ley se estructura en dos títulos. El título primero acomete la reforma 

organizativa de la Administración de Justicia en todos sus ámbitos, mediante la creación y 

constitución de los Tribunales de Instancia y la evolución de los Juzgados de Paz a Oficinas 

de Justicia en los municipios.  

 

El título segundo de la ley contiene un gran bloque de reformas en la línea de las 

modificaciones ya introducidas por el Real Decreto-ley 5/2023, de 28 de junio y el Real 

Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre. En primer lugar, en el capítulo primero, se 

introducen en nuestro ordenamiento jurídico otros medios adecuados de solución de 

controversias en vía no jurisdiccional, como medida imprescindible para el acceso a la vía 

judicial. 

En segundo lugar, dentro del capítulo segundo se recogen las reformas procesales 

tendentes a una mayor agilización en la tramitación de los procedimientos judiciales. Se 

modifican: 

▪ Ley de Enjuiciamiento Criminal. 

▪ Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-

administrativa. 

▪ Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. 

▪ Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los 

menores. 

▪ Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdicción social. 

 

 

A continuación, se exponen las novedades más destacables y que tendrán impacto en 

nuestro negocio.  
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2. Título I: Medidas en materia de eficiencia organizativa del Servicio Público de Justicia 

para la implantación de los Tribunales de Instancia y las Oficinas de Justicia en los 

municipios 

 

Finalidad: se modifica la estructura de la organización de los tribunales de todos los 

órdenes jurisdiccionales con el fin de simplificar el acceso a la justicia. 

 

Lo más importante es la creación de los Tribunales de Instancia. Existirá un único tribunal 

en cada partido judicial, con sede en su capital, asistido por una única organización que le 

dará soporte, la Oficina judicial, y no existirán ya juzgados con su propia forma de 

funcionamiento. 

 

En cuanto a su estructura, estará integrado por una Sección Única, de Civil y de Instrucción 

(en ocasiones, se integrará por una Sección Civil y otra Sección de Instrucción).  

 

Se permite, además, que los Tribunales de Instancia puedan estar integrados por 

Secciones de Familia, Infancia y Capacidad, de lo Mercantil, de Violencia sobre la Mujer, 

de Violencia contra la Infancia y la Adolescencia, de lo Penal, de Menores, de Vigilancia 

Penitenciaria, de lo Contencioso-Administrativo y de lo Social. 

 

Dentro de las materias competencia de las Secciones de lo Mercantil, está la materia de 

competencia desleal. Ahora bien, en aquellas provincias donde, por razón de la carga de 

trabajo, no se constituya una Sección de lo Mercantil, el conocimiento de los asuntos 

referidos a esta Sección corresponderá a uno de los jueces de la Sección Civil, o Civil 

y de Instrucción, que constituya una Sección Única en el Tribunal de Instancia de la capital 

de provincia. 

 

Se permite que cualquiera de las Secciones de los Tribunales de Instancia se especialicen 

para el conocimiento de determinadas clases de asuntos o las ejecuciones propias del 

orden jurisdiccional de que se trate. 
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Se prevé la posibilidad de que la Junta de Jueces de Sección del Tribunal de Instancia se 

reúna para el examen y valoración de criterios cuando los jueces y los magistrados que la 

integren sostuvieren en sus resoluciones diversidad de criterios interpretativos en la 

aplicación de la ley en asuntos sustancialmente iguales. 

 

 

Otra modificación relevante de la organización judicial es la evolución de los Juzgados de 

Paz a Oficinas de Justicia. Son aquellas unidades que, sin estar integradas en la estructura 

de la Oficina judicial, se constituyen en el ámbito de la organización de la Administración 

de Justicia para la prestación de servicios a la ciudadanía de los respectivos municipios.  

Existirán en cada municipio donde no tenga su sede un Tribunal de Instancia y prestará 

servicios en la localidad donde se encuentre ubicada, por medio del juez de paz. 

 

ACTUALMENTE 

 

 

 

 

TRAS ENTRADA EN VIGOR

 

 

 

431 
Partidos Judiciales

3.838 
Juzgados 

Unipersonales

431 
Partidos Judiciales

431 
Tribunales de 

Instancia

431 
Oficinas Judiciales

7.700 
Juzgados de Paz

7.700 
Oficinas de Justicia 
en los Municipios
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3. Título II: Medidas en materia de eficiencia procesal del Servicio Público de Justicia 

 

a. CAPÍTULO I: Medios adecuados de solución de controversias en vía no 

jurisdiccional (MASC) 

 

❖ Ámbito de aplicación: asuntos civiles y mercantiles, siempre y cuando se trate de 

materias que estén a disposición de las partes. 

 

Quedan excluidos: 

a) Las materias laboral, penal y concursal; 

b) Materias excluidas de Ley 5/12 de Medicación, referidas en el art. 89.9 de la 

LOPJ; 

c) Cuando una de las partes sea una entidad perteneciente al sector público. 

 

❖ Requisito de procedibilidad: en el orden jurisdiccional civil, con carácter general, para 

que sea admisible la demanda será necesario acudir previamente a algún medio 

adecuado de solución de controversias. Para entender cumplido este requisito habrá 

de existir una identidad entre el objeto de la negociación y el objeto del litigio, aun 

cuando las pretensiones que pudieran ejercitarse, en su caso, en vía judicial sobre 

dicho objeto pudieran variar.  

 

Será exigible en todos los procesos declarativos del libro II y en los procesos 

especiales del libro IV de la LEC, con excepción de los que tengan por objeto las 

siguientes materias: 

a) La tutela judicial civil de derechos fundamentales; 

b) La adopción de las medidas previstas en el art. 158 del Código Civil; 

c) La adopción de medidas judiciales de apoyo a las personas con 

discapacidad; 

d) La filiación, paternidad y maternidad; 

e) La tutela sumaria de la tenencia o de la posesión de una cosa o derecho por 

quien haya sido despojado de ellas o perturbado en su disfrute; 
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f) La pretensión de que el tribunal resuelva, con carácter sumario, la 

demolición o derribo de obra, edificio, árbol, columna o cualquier otro 

objeto análogo en estado de ruina y que amenace causar daños a quien 

demande; 

g) El ingreso de menores con problemas de conducta en centros de 

protección específicos, la entrada en domicilios y restantes lugares para la 

ejecución forzosa de medidas de protección de menores o la restitución o 

retorno de menores en los supuestos de sustracción internacional; 

h) El juicio cambiario. 

i) Tampoco será preciso acudir a un MASC cuando se pretenda interponer 

demanda ejecutiva, solicitar medidas cautelares previas a la demanda o 

diligencias preliminares, entre otras excepciones. 

 

❖ Modalidades: 

a) Mediación; 

b) Conciliación; 

c) Opinión neutral de persona experta independiente; 

d) Oferta vinculante confidencial; 

e) Derecho colaborativo (los abogados que hayan intervenido renuncian a 

representar a sus clientes en juicio en caso de no conseguir una solución 

total o parcial de la controversia); 

f) Negociación directa por las partes, o entre sus abogados; 

g) Cualquier otro tipo de actividad negociadora, reconocida en esta u otras 

leyes, estatales o autonómicas; 

h) Reclamación extrajudicial previa:  

 

En los litigios en que se ejerciten acciones individuales promovidas por 

consumidores y usuarios, el requisito se entenderá cumplido por la 

reclamación extrajudicial previa a la empresa o profesional con el que 

hubieran contratado, sin perjuicio de que puedan acudir a cualquiera de los 

MASC.  
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Modalidad obligatoria para el caso de procedimientos verbales de 

reclamación de cantidad iniciados por consumidores frente a cláusulas 

abusivas contenidas en contratos de préstamo o crédito garantizados 

con hipoteca inmobiliaria. 

La entidad admitirá o rechazará la reclamación y calculará la cantidad a 

devolver de manera desglosada, incluyendo los intereses. La entidad 

financiera debe comunicar razonadamente los motivos por los que rechaza 

la reclamación, sin que pueda alegar otros diferentes en el futuro 

proceso judicial. En su caso, el consumidor deberá manifestar si está de 

acuerdo con el cálculo y la postura de la entidad.  

El plazo máximo para alcanzar un acuerdo será de un mes a contar desde 

la presentación de la reclamación. Si transcurre ese plazo sin acuerdo, el 

consumidor podrá interponer la demanda.  

Si transcurre ese plazo a partir de la aceptación de la oferta sin que al 

consumidor se le haya abonado la cantidad acordada, esta devengará el 

interés legal del dinero incrementado en ocho puntos desde el momento 

de la aceptación. Transcurrido ese plazo, el consumidor podrá iniciar el 

proceso judicial, en el que se seguirán devengando esos intereses.  

La posición adoptada por las partes durante este proceso negociador será 

valorada a efectos de la condena en costas y su tasación. 

 

i) Reclamaciones presentadas ante el BdE, la CNMV y la DGS: en el caso de 

los usuarios financieros, el requisito también se entenderá cumplido con 

la resolución de las reclamaciones presentadas ante el Banco de España, 

la CNMV y la Dirección General de Seguros. 

 

❖ Asistencia letrada: las partes podrán acudir a cualquiera de los MASC asistidas 

de abogado. 
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Únicamente será preceptiva la asistencia letrada a las partes cuando se utilice 

como medio adecuado de solución de controversias la formulación de una oferta 

vinculante, excepto cuando la cuantía del asunto controvertido no supere los 2.000 

euros o bien cuando una ley sectorial no exija la intervención de letrado o letrada 

para la realización o aceptación de la oferta. 

 

❖ Efectos: 

 

Prescripción o Caducidad: la solicitud de apertura del proceso de negociación 

interrumpirá la prescripción o suspenderá la caducidad, desde la fecha en la que 

conste el intento de comunicación de dicha solicitud a la otra parte. La interrupción o 

la suspensión se prolongará hasta la fecha de la firma del acuerdo o de la terminación 

del proceso de negociación sin acuerdo. 

 

Costas, Tasación de Costas o Multa: los tribunales deberán tener en consideración 

la colaboración de las partes al pronunciarse sobre las cosas o, en su caso, en la 

tasación. Así como también para valorar la imposición de multas o sanciones. 

 

❖ Terminación del proceso sin acuerdo y deber de formular la demanda en el plazo de 1 

año:  

a) Si transcurren 30 días naturales a contar desde la fecha de recepción de la 

solicitud inicial de negociación por la otra parte y no se mantiene la primera 

reunión o contacto, o no se obtiene respuesta por escrito.  

b) Si, una vez iniciado el MASC, transcurren 30 días desde que una de las 

partes haga una propuesta a la otra, sin que se alcance acuerdo ni se 

obtenga respuesta por escrito.  

c) Si transcurren 3 meses desde la fecha de celebración de la primera reunión 

sin que se hubiera alcanzado un acuerdo.  

d) Si cualquiera de las partes se dirige a la otra por escrito dando por 

terminadas las negociaciones.  
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Si la solicitud inicial de negociación no tiene respuesta o el proceso del MASC finaliza 

sin acuerdo, se deberá formular la demanda dentro del plazo de un año a contar 

desde la fecha de recepción de la solicitud de negociación por la parte a la que se haya 

dirigido o, en su caso, desde la fecha de terminación del MASC sin acuerdo. 

 

❖ Confidencialidad: el proceso de negociación y la documentación utilizada en el mismo 

son confidenciales, salvo la información relativa a si las partes acudieron o no al 

intento de negociación previa y al objeto de la controversia. 

La obligación de confidencialidad se extiende a las partes, a los abogados 

intervinientes y, en su caso, a la tercera persona neutral que intervenga. 

Ahora bien, este deber de confidencialidad se excluye en algunos supuestos, entre los 

cuales está cuando se esté tramitando la impugnación de la tasación de costas y 

solicitud de exoneración o moderación de las mismas según lo previsto en el art. 

245 de la LEC. 

 

❖ Validez y eficacia del acuerdo: el acuerdo alcanzado será vinculante para las partes, 

que no podrán presentar demanda con igual objeto.  

Para que tenga valor de título ejecutivo habrá de ser elevado a escritura pública, o ser 

homologado judicialmente cuando proceda. 

 

b. CAPÍTULO II: Modificación de leyes procesales 

 

Nos centramos en la modificación de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento 

Civil. 

 

❖ Régimen de costas:  

 

Trámite de solicitud 
de exoneración o 

moderación de 
costas 

Trámite de 
impugnación de 

costas por indebidas

Trámite de 
impugnación de 

costas por excesivas
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Surge un nuevo término “abuso del servicio público de Justicia”. Se erige como 

excepción al principio general de vencimiento objetivo en costas, e informador de los 

criterios para su imposición, al sancionar a aquellas partes que hubieran rehusado 

injustificadamente acudir a un medio adecuado de solución de controversias, cuando este 

fuera preceptivo. Del mismo modo, el abuso del servicio público de justicia se une a la 

conculcación de las reglas de la buena fe procesal como concepto acreedor de la 

imposición motivada de las sanciones previstas en la mencionada LEC. 

 

Se añade un nuevo párrafo al apartado 5 del art. 32 de la LEC: en el caso en el que, 

pese a no ser preceptiva la intervención de abogado ni de procurador, el consumidor 

opte por valerse de estos profesionales para interponer demanda tras haber formulado una 

reclamación extrajudicial previa, en la tasación de costas se incluirá la cuenta del 

procurador y la minuta del abogado, en este último caso sin el límite establecido en el 

art. 394.3 (no aplica límite del tercio).  

 

Solicitud de exoneración o moderación: en la fase de impugnación de la tasación 

de costas, la parte condenada al pago de las costas podrá solicitar la exoneración de su 

pago o la moderación de su cuantía cuando hubiera formulado una propuesta a la parte 

contraria en cualquiera de los MASC, y el contenido de esa propuesta no aceptada por la 

parte requerida sea sustancialmente coincidente con el de la resolución judicial que ponga 

término al procedimiento.  

Se entenderá que la parte favorecida presta su conformidad a la solicitud si deja pasar el 

plazo de 3 días para pronunciarse otorgado por el LAJ. 

 

Desestimación demanda: en primera instancia no habrá pronunciamiento de 

costas a favor de la parte vencedora que hubiere rehusado expresamente o por actos 

concluyentes, sin justa causa, a participar en un MASC.  

 

Allanamiento o estimación parcial: podrá haber condena en costas cuando alguna 

de las partes no hubiera acudido, sin justa causa, a un MASC.  
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Pretensiones inestimables: se incrementa el valor de referencia de las 

pretensiones inestimables a 24.000 euros. 

 

Incidente de impugnación de la tasación de costas: 

 Se condenará en cosas en el incidente de impugnación de la tasación de costas 

por indebidas, en casos de abuso del servicio público de Justicia. 

 

No será necesaria la emisión de informe por el Colegio de Abogados 

correspondiente en caso de Pleito Testigo (salvo que se den circunstancias diversas a las 

tenidas en cuenta por el Colegio de Abogados para la elaboración del informe previo).  

 

Se suprime la condena en costas en el incidente de impugnación de la tasación de 

costas por excesivas, salvo en casos de abuso del servicio público de Justicia. 

 

❖ Juicio verbal: 

 

Sentencias orales:  posibilidad de dictar sentencias orales, salvo en los 

procedimientos en los que no intervenga abogado, sin perjuicio de que se redacten 

posteriormente. 

El plazo para recurrir en apelación se computará desde la notificación de la sentencia 

redactada, salvo que, pronunciada oralmente una sentencia, todas las partes 

expresaren su decisión de no recurrir.  

Las partes tendrán un plazo de cinco días desde la celebración de la vista para 

presentar un escrito manifestando su interés en recurrirla, con expresión de los 

pronunciamientos objeto del mismo. 

 

Proposición de prueba por escrito: en el plazo común de cinco días desde la 

notificación de la resolución que dé traslado de la contestación a la demanda (o, en su 

caso, desde que se haya aportado el dictamen pericial anunciado). En ese mismo 

plazo, la parte demandante podrá formular alegaciones sobre las excepciones 

procesales planteadas.  
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En los tres días siguientes al traslado del escrito de proposición de prueba, las partes 

podrán presentar las impugnaciones de documentos y dictámenes periciales. 

 

Transcurrido ese plazo, el tribunal resolverá por auto sobre la impugnación de la 

cuantía, las excepciones procesales, la admisión de la prueba propuesta y sobre la 

pertinencia de la celebración de la vista. Este auto será recurrible en reposición con 

efecto suspensivo. 

 

Celebración de la vista bajo la exclusiva discrecionalidad judicial: cuando la única 

prueba que resulte admitida sea la de documentos, y éstos ya se hubieran aportado al 

proceso sin resultar impugnados, o cuando se hayan presentado informes periciales 

y el tribunal no haya considerado pertinente o útil la presencia de los peritos en el 

juicio, se procederá a dictar sentencia, sin previa celebración de la vista. 

 

❖ Admisión de la demanda: a los efectos de acreditar que se ha intentado una actividad 

negociadora previa y cumplir el requisito de procedibilidad, dicha actividad deberá ser 

recogida documentalmente, mediante documento firmado por ambas partes en el 

que se deje constancia de la identidad de las mismas y, en su caso, de las personas 

profesionales que hayan participado asesorándolas, la fecha, el objeto de la 

controversia, la fecha de la reunión o reuniones mantenidas, en su caso, y la 

declaración responsable de que las dos partes han intervenido de buena fe en el 

proceso. En su defecto, podrá acreditarse el intento de negociación mediante 

cualquier documento que pruebe que la otra parte ha recibido la solicitud o invitación 

para negociar o, en su caso, la propuesta, en qué fecha, y que ha podido acceder a su 

contenido íntegro. 

 

 

Modificación de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras 

leyes complementarias (apartado 1 del art. 19): añade una indemnización por mora. 

 

En los procedimientos en que se ejerciten acciones promovidas por 

consumidores y usuarios, cuando el empresario no contribuyera a una solución 
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consensuada de una controversia que tuviera su base en una cláusula de idéntica 

significación (idéntico contenido y efectos) que otra ya declarada nula por 

abusiva por la jurisprudencia del Tribunal Supremo, o por sentencia firme que 

constara inscrita en el Registro de Condiciones Generales de la Contratación, 

o por sentencia del Tribunal de Justicia de la Unión Europea resolviendo 

específicamente sobre la materia, el órgano judicial que condene a la restitución 

de cantidades al empresario impondrá de oficio una indemnización por mora que 

consistirá en el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente 

en el momento en que se devengue, incrementado en el 50%. Estos intereses se 

considerarán producidos por días.  

Transcurridos dos años desde la condena a la restitución de cantidades, el interés 

anual no podrá ser inferior al 20%. 

Será término inicial del cómputo de dichos intereses la fecha del abono por los 

consumidores y usuarios de las cantidades que deban ser restituidas por el 

empresario.  

No habrá lugar a la indemnización por mora cuando la falta de restitución esté 

fundada en una causa justificada o que no le fuere imputable.  

 

 

La disposición derogatoria deja sin efecto el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de 

medidas urgentes de protección de consumidores en materia de cláusulas suelo, 

cuando entre en vigor el título II de la presente ley. 

 

4. Entrada en vigor y régimen transitorio aplicable a los procedimientos judiciales. 

 

❖ Entrada en vigor: la reforma de los MASC y las medidas de eficiencia procesal entrarán 

en vigor a los tres meses de su publicación en el BOE, 3 de abril de 2025. 

 

❖ Régimen transitorio aplicable a los procedimientos judiciales: las previsiones 

recogidas por la presente ley serán aplicables exclusivamente a los procedimientos 

incoados con posterioridad a su entrada en vigor. 
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Las modificaciones de los apartados 3 y 4 del art. 210 de la LEC (resoluciones orales), 

se aplicarán a los juicios verbales en los que no se haya celebrado vista a la entrada en 

vigor de esta ley. 

 

❖ La constitución de los Tribunales de Instancia se realizará de manera escalonada 

conforme al siguiente orden: 

 

 

 

 

 

1 julio 2025
315 Partidos Judiciales

• Secciones Civiles y de
Instrucción Únicas y
Secciones de Violencia
sobre la Mujer.

• Los Juzgados de Primera
Instancia e Instrucción y los
Juzgados de Violencia sobre la
Mujer, en aquellos partidos
judiciales donde no exista otro
tipo de Juzgados.

1 octubre 2025
16 Partidos Judiciales

• Secciones Civiles,
Secciones de Instrucción y
Secciones de Violencia
sobre la Mujer.

• Los Juzgados de Primera
Instancia, los Juzgados de
Instrucción y los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer, en los
partidos judiciales donde no
exista otro tipo de Juzgados.

31 diciembre 2025
100 Partidos Judiciales

• Se transformarán en las
respectivas Secciones.

• Los restantes Juzgados.


